
 

      INFORME CONTRATO MANTENIMIENTO         

 

OBJETIVOS 

Presentar información detallada de actividades realizadas en Migración Colombia ubicada en el aeropuerto de       
Rionegro-ANTIOQUIA (JOSE MARÍA CORDOVA) 

 
  FECHA DE REALIZACIÓN: 21-24 Julio del 2023. 

PARTICIPANTES 

VOXCOM SAS.  

 

JUAN CAMILO SANCHEZ 

Técnico de Soporte y Mantenimiento. 

 

 

 

 
EQUIPOS INTERVENIDOS 

Revisión física del 
sistema 

N° PLACA DESCRIPCIÓN SERIAL UBICACIÓN IP ESTADO 

1 48010 INDIGO VISION 2L04922PAG00023 Inmigración 1 192.168.0.223 OK 

2 48011 INDIGO VISION 2L04922PAG00248 Inmigración 2 192.168.0.224 OK 

3 48012 INDIGO VISION 2L04922PAG00257 Inmigración 3 192.168.0.226 OK 

4 48013 INDIGO VISION 2L04922PAG00301 Inmigración 4 192.168.0.228 OK 

5 48014 INDIGO VISION 2L04922PAG00197 Inmigración 5 192.168.0.230 OK 

6 48015 INDIGO VISION 2L04922PAG00186 Inmigración 6 192.168.0.232 OK 

7 48016 INDIGO VISION 2L04922PAG00250 Inmigración 7 192.168.0.234 OK 

8 52944 INDIGO VISION GH09398PAG55F35 Inmigración 8 192.168.0.236 OK 

9 48017 INDIGO VISION 2L04922PAG00238 Emigración 4 192.168.0.210 OK 

10 48018 INDIGO VISION 2L04922PAG00290 Emigración 3 192.168.0.208 OK 

11 48019 INDIGO VISION 2L04922PAG00249 Emigración 2 192.168.0.206 OK 

12 48020 INDIGO VISION 2L04922PAG00073 Emigración 5 192.168.0.241 OK 

13 49548 INDIGO VISION 4E027D1PAG95803 Emigración 1 192.168.0.204 OK 

14 52946 INDIGO VISION GH09398PAG4136C 
Sala de espera 

salidas 
internacionales 

192.168.0.216 OK 

15 48022 INDIGO VISION 2L04922PAG00111 
Abordaje entrada 

avión 
192.168.0.217 OK 

16 48023 INDIGO VISION 2L04922PAG00064 
Equipaje Bandeja 

llegada Vuelos 
192.168.0.219 OK 

17 48024 INDIGO VISION 2L04922PAG00136 

Llegada vuelos 
internacionales 

Inmigración 
Escaleras 

192.168.0.218 OK 

18 48025 INDIGO VISION 2L04922PAG00284 
Entrada P.P 

Oficina 
Inmigración 

192.168.0.201 OK 

19 49544 INDIGO VISION 4E027D1PAG89LCF 
Oficina de 

Atención IN13 
192.168.0.238 OK 

20 49545 INDIGO VISION 4E027D1PAG2E201 
Pasillo Vélez y 

Dutty Free 
192.168.0.214 OK 

21 49546 INDIGO VISION 4E027D1PAG744BA Oficina IN11 jefes 192.168.0.240 OK 

22 49547 INDIGO VISION 4E027D1PAG73506 
Escalera 1er y 

2do piso 
192.168.0.220 OK 

23 47178 INDIGO VISION 2L04922PAG00116 
Escáner Pasillo 

Fila Filtros 
Emigración 

192.168.0.203 OK 

24 52945 INDIGO VISION GH09398PAG03ADF 
Cuarto Técnico 

PP 1er. Piso 
192.168.0.242 OK 

25 48021 INDIGO VISION 2L04922PAG00241 
Cuarto Técnico 

Piso 2 
192.168.0.212 OK 



 

26 52943 INDIGO VISION GH09398PAG01508 
Emigración 

Cámara Externa 
Entrada Oficina 

192.168.0.200 OK 

27 46371 XTSSHD10XDN2MP C6AT00380009* 

Llegada de 
Vuelos 

internacionales 
PTZ1 

192.168.0.221:8989 OK 

28 49549 INDIGO VISION 3K05040PAJ00093 

Llegada de 
Vuelos 

internacionales 
PTZ2 

192.168.0.222 OK 

29 46372 XTSSHD10XDN2MP C6AT003B0008* Emigración PTZ3 192.168.0.202 OK 

30 47912 WORKSTATION Z240 2VA7282TYW 
Oficina 

Inmigración 
N/A OK 

31   MONITOR HP CNK720040F 
Oficina 

Inmigración 
N/A OK 

32 47987 JOYSTICK 11072 
Oficina 

Inmigración 
N/A OK 

33 26783 TV 1 SAMSUMG N/A 
Oficina 

Inmigración 
N/A OK 

34 26784 TV 2 SAMSUMG N/A 
Oficina 

Inmigración 
N/A OK 

35 26778 DELL TS500 CKX89P1 N/A N/A OK 

36 47987 NVR AS-4000 BK7T1L2 
Cuarto Técnico 
Segundo Piso 

192.168.0.10 OK 

37 N/A SERVIDOR 
POWERVAULT 

MD1000 
Cuarto Técnico 
Segundo Piso 

N/A OK 

38 N/A DELL 710 CXTB9P1 
Cuarto Técnico 
Segundo Piso 

N/A OK 

39 26793 
SWITCH CATALYS 

2960-S 
FOC1505X2FG 

Cuarto Técnico 
Segundo Piso 

N/A OK 

40 N/A 
FUENTE DE SWITCH 

CATALYS 2960-S 
N/A 

Cuarto Técnico 
Segundo Piso 

N/A OK 

41 N/A N/A 
Montor-teclado-

mouse 
N/A N/A OK 

42 N/A N/A Rack Segundo piso N/A N/A OK 

43 1844 
SWITCH CATALYS 

2960-S 
N/A 

Cuarto Técnico 
Primer Piso 

N/A OK 

44 N/A 
FUENTE DE SWITCH 

CATALYS 2960-S 
N/A N/A N/A OK 

45 26755 XTSBC600DN-IP N/A 
IN13 Atención 
Usuario Afuera 

N/A OK 

46 1366 
SERVEL DELL 

PRESIOCION 5820 
7JC3Y2 

Oficina Principal 
Primer Piso 

N/A OK 

 

Revisión física del 
sistema 

 
Se realiza una revisión física de circuito cerrado de televisión, CCTV, instalado. 
Se realiza una revisión inicial de la instalación de las cámaras instaladas, el video 
grabador está operando normalmente, el sistema opera de forma autónoma y sin 
aparentes interrupciones. 
Una vez aprobado y autorizado el ingreso por parte de seguridad del aeropuerto se 
procedió a realizar el mantenimiento preventivo el día 21-24 de Julio de 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

Mantenimiento 
preventivo 

El mantenimiento preventivo consiste en la revisión de todos los elementos 
descritos en la tabla del presente informe. 

Mantenimiento al 
Rack De 

Comunicaciones, 
Servidores, Swichets, 

PC, TV 

 

- El rack de comunicaciones, instalado y al que se le realiza la inspección visual 
y el mantenimiento preventivo de sus componentes físicos, componentes 
pasivos y activos, atendiendo las posibles anomalías (Cables de fibras ópticas 
tirantes, cables forzados o con radios de cobertura inadecuados, etc.), la 
limpieza exterior e interior de los racks a fin de eliminar el polvo acumulado en 
los equipos y paneles, la revisión de los disipadores de los equipos activos y 
del termostato, así como cualquier otra actuación para mantener en correcto 
estado de funcionamiento de los equipos alojados en el rack y de su 
equipamiento y prolongar la vida útil del mismo, mantenimiento de TV, 
Servidores y WORKSTATION. 

 

 

 

 

 

 

 

Función Estado  Fecha 

RACK CCTV, TV, SERVIDORES, 
PC, SWICHET Funcionando 

 
21/07/2023 

Chequeo de alimentaciones Funcionando  21/07/2023 
Revisión de conexiones en general Funcionando  21/07/2023 
Limpieza Realizada  21/07/2023 
Observaciones:  Sin Novedad  21/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Inmigración 1 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00023 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 

Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 

Orientación  Igual 21/07/2023 

Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 

Limpieza en general Realizada  21/07/2023 

Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 

Observaciones:  Sin Novedad 21/07/2023 

 

   
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad. 

- La cámara queda funcionando correctamente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Inmigración 2 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00248 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 

Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 

Orientación  Igual 21/07/2023 

Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 

Limpieza en general Realizada  21/07/2023 

Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 

Observaciones:  Sin Novedad 21/07/2023 

 

 
                                        
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad. 
- La cámara queda funcionando correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Inmigración 3 
 
Marca: Indigo  

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00257 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 

Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 

Orientación Igual 21/07/2023 

Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 

Limpieza en general Realizada  21/07/2023 

Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 

Observaciones:  Sin Novedad 21/07/2023 

 

     
     
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad. 

- La cámara queda funcionando correctamente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Inmigración 4 
 
Marca: Índigo 

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00301 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 

Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 

Orientación  Igual 21/07/2023 

Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 

Limpieza en general Realizada  21/07/2023 

Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 

Observaciones:  Sin Novedad 21/07/2023 

 

    
 

- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad. 

- La cámara queda funcionando correctamente 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Inmigración 5 
 
Marca: Índigo  

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00197 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 

Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 

Orientación si fuese necesaria Igual 21/07/2023 

Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 

Limpieza en general Realizada  21/07/2023 

Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 

Observaciones:  Sin Novedad 21/07/2023 

        

    
     
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad. 

- La cámara queda funcionando correctamente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Inmigración 6 

 
Marca: Indigo 

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00186 

 
Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 

Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 

Orientación si fuese necesaria Igual 21/07/2023 

Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 

Limpieza en general Realizada  21/07/2023 

Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 

Observaciones:  Sin Novedad 21/07/2023 

 

 
    
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad. 

- La cámara queda funcionando correctamente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Inmigración 7 

 
Marca: Indigo 

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00250 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 

Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 

Orientación  Igual 21/07/2023 

Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 

Limpieza en general Realizada  21/07/2023 

Pruebas de funcionamiento con Central de Monitoreo Realizada 21/07/2023 

Observaciones:  Sin Novedad 21/07/2023 

    

 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad. 

- La cámara queda funcionando correctamente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Inmigración 8 

 
Marca: Indigo 

Modelo: BX630 

Serial: 6H09398PAG55F35 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 

Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 

Orientación  Igual 21/07/2023 

Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 

Limpieza en general Realizada  21/07/2023 

Pruebas de funcionamiento con Central de Monitoreo Realizada 21/07/2023 

Observaciones:  Sin Novedad 21/07/2023 

    

 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad. 

- La cámara queda funcionando correctamente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Emigración 4 

 
Marca: Indigo 

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00238 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 

Revisión de conexiones      Realizada 21/07/2023 

Orientación  Igual 21/07/2023 

Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 

Limpieza en general Realizada  21/07/2023 

Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 

Observaciones:  Sin Novedad 21/07/2023 

 

   
 

- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad. 
- La cámara queda funcionando correctamente. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Emigración 3 

 
Marca: Indigo  

Modelo: BX630 

Serial: 2L04922PAG00290 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 

Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 

Orientación  Igual 21/07/2023 

Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 

Limpieza en general Realizada  21/07/2023 

Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 

Observaciones:  Sin Novedad 21/07/2023 

 

    
      
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad. 

- La cámara queda funcionando correctamente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Emigración 2 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00249 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 
Orientaciones Igual 21/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 
Limpieza General Realizada 21/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 21/07/2023 

 

 
 

- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad. 

- La cámara queda funcionando correctamente 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Emigración 5 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00073 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 
Orientaciones Igual 21/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 
Limpieza General Realizada 21/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de 
Monitoreo 

Realizada 21/07/2023 

Observaciones 

La imagen se ve oscura en 
un lado. Se hace intercambio 

de cámara por cámara del 
cuarto técnico 2do piso 

 

21/07/2023 

 

 
 
 
- Se traslada cámara de cuarto técnico 2do piso a Emigración 5. La cámara con el 

problema se le dejo a don Julián de Emigración Colombia. 

- La cámara queda funcionando correctamente. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Emigración 1 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX630 

Serial: 4E027D1PAG95803 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 
Orientaciones Igual 21/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 
Limpieza General Realizada 21/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 21/07/2023 

 
 
 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 

- La cámara queda funcionando correctamente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Sala de Espera Salidas Internacionales 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX630 

Serial: 6H09398PAG4136C 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 
Orientaciones Igual 21/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 
Limpieza General Realizada 21/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 21/07/2023 

 
 

 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 

- La cámara queda funcionando correctamente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Abordaje Entrada Avión 
 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00111 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 
Orientaciones Igual 21/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 
Limpieza General Realizada 21/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 21/07/2023 

 

 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 

- La cámara queda funcionando correctamente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Equipaje – Bandejas Llegada Vuelos 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00064 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 
Orientaciones Igual 21/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 
Limpieza General Realizada 21/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 21/07/2023 

 

 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
- La cámara queda funcionando correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Llegada Vuelos Internacionales Inmigración Escaleras  
 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00136 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 
Orientaciones Igual 21/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 
Limpieza General Realizada 21/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 21/07/2023 

 

 
 

- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
- La cámara queda funcionando correctamente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Entrada P.P Oficina Inmigración 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00284 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 
Orientaciones Igual 21/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 
Limpieza General Realizada 21/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 21/07/2023 

 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
- La cámara queda funcionando correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Oficina de Atención IN13 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX630 

Serial: 4E027D1PAG89BCF 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 
Orientaciones Igual 21/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 
Limpieza General Realizada 21/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 21/07/2023 

 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
- La cámara queda funcionando correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Pasillo Vélez y Dutty Free – Zona Shop 

 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX630 

Serial: 4E027D1PAG2E201 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 
Orientaciones Igual 21/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 
Limpieza General Realizada 21/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 21/07/2023 

 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
- La cámara queda funcionando correctamente. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Oficina IN11 jefes 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX630 

Serial: 4E027D1PAG744BA 
 
 
 
 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 21/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 21/07/2023 
Orientaciones Igual 21/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 21/07/2023 
Limpieza General Realizada 21/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 21/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 21/07/2023 

 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
- La cámara queda funcionando correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Escaleras 1er Y 2do Piso 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX630 

Serial: 4E027D1PAG73506 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 24/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 24/07/2023 
Orientaciones Igual 24/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 24/07/2023 
Limpieza General Realizada 24/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 24/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 24/07/2023 

 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
- La cámara queda funcionando correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Escáner Pasillo Fila Filtros Emigración 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00116 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 24/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 24/07/2023 
Orientaciones Igual 24/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 24/07/2023 
Limpieza General Realizada 24/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 24/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 24/07/2023 

 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
- La cámara queda funcionando correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Cuarto Técnico Principal 1er Piso 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX630 

Serial: 6H09398PAG03ADF 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 24/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 24/07/2023 
Orientaciones Igual 24/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 24/07/2023 
Limpieza General Realizada 24/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 24/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 24/07/2023 

 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
- La cámara queda funcionando correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Cuarto Técnico Piso 2 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX620 

Serial: 2L04922PAG00241 
 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 24/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 24/07/2023 
Orientaciones Igual 24/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 24/07/2023 
Limpieza General Realizada 24/07/2023 
Pruebas de funcionamiento 
con Centro de Monitoreo 

Realizada 24/07/2023 

Observaciones 
Cámara fuera de servicio, hasta revisión 

en el laboratorio. Presenta oscurecimiento 
en lado derecho de la imagen. 

24/07/2023 

 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
- La cámara queda funcionando correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Emigración Cámara Externa Entrada Oficina 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX630 

Serial: 6H09396PAG01508 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 24/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 24/07/2023 
Orientaciones Igual 24/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 24/07/2023 
Limpieza General Realizada 24/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 24/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 24/07/2023 

 
 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
- La cámara queda funcionando correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Llegada de Vuelos Internacionales PTZ1 
 
Marca: XTS 

Modelo: SHD10XDN2MP 

Serial: C6AT003B0009* 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 24/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 24/07/2023 
Orientaciones Igual 24/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 24/07/2023 
Limpieza General Realizada 24/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 24/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 24/07/2023 

 
 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
- La cámara queda funcionando correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Llegada de Vuelos Internacionales PTZ2 
 
Marca: Indigo 

Modelo: BX520 - PTZ 

Serial: 3K05D40PAJ00093 

 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 24/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 24/07/2023 
Orientaciones Igual 24/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 24/07/2023 
Limpieza General Realizada 24/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 24/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 24/07/2023 

 

 
 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
- La cámara queda funcionando correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Llegada de Vuelos Internacionales PTZ3 
 
 
Marca: XTS 

Modelo: SHD10XDN2MP 

Serial: C6AT003B0008* 
 

Función Estado Fecha 

Revisión visual del dispositivo Realizada 24/07/2023 
Revisión de conexiones Realizada 24/07/2023 
Orientaciones Igual 24/07/2023 
Limpieza de Housing Realizada 24/07/2023 
Limpieza General Realizada 24/07/2023 
Pruebas de funcionamiento con Centro de Monitoreo Realizada 24/07/2023 
Observaciones Sin Novedad 24/07/2023 

 

 
 

 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
- La cámara queda funcionando correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

WORSTATION Z240 
 

Marca: WORSTATION Z240 

Modelo: WORSTATION Z240 

Serial: 2VA7282TYW 

 
 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 

 

Función. Estado Fecha 

Verificación y limpieza Realizada 24/07/2023 

Revisión de dispositivos electrónicos Funcionando 24/07/2023 

Chequeo de conexiones internas Realizado 24/07/2023 

Prueba de conectividad Realizada 24/07/2023 

Observaciones. Sin Novedad 24/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

MONITOR HP  
 

Marca: MONITOR HP  
Modelo: MONITOR HP 

Serial: CNK720040F 

 
 

 
 
 

Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
 

Función. Estado Fecha 

Verificación y limpieza Realizada 24/07/2023 

Revisión de dispositivos electrónicos Funcionando 24/07/2023 

Chequeo de conexiones internas Realizado 24/07/2023 

Prueba de conectividad Realizada 24/07/2023 

Observaciones. Sin Novedad 24/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

JOY-STICK INDIGOVISION 
 
Marca: JOY-STICK INDIGOVISION 
Modelo: *11072* 
Serial: *1611330-1566* 

 
 

 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 

 

Función. Estado Fecha 

Verificación y limpieza Realizada 24/07/2023 

Revisión de dispositivos electrónicos Funcionando 24/07/2023 

Chequeo de conexiones internas Realizado 24/07/2023 

Prueba de conectividad Realizada 24/07/2023 

Observaciones. Sin Novedad 24/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

TV1 SAMSUNG 
 
Marca: SAMSUNG 
Modelo:  
Serial:  

 
 

 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 

 

Función. Estado Fecha 

Verificación y limpieza Realizada 24/07/2023 

Revisión de dispositivos electrónicos Funcionando 24/07/2023 

Chequeo de conexiones internas Realizado 24/07/2023 

Prueba de conectividad Realizada 24/07/2023 

Observaciones. Sin Novedad 24/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

TV2 SAMSUNG 
 
Marca: SAMSUNG 
Modelo:  
Serial:  
 
Marca: SAMSUNG 
Modelo:  
Serial:  

 
 
 

 
 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 

 

Función. Estado Fecha 

Verificación y limpieza Realizada 24/07/2023 

Revisión de dispositivos electrónicos Funcionando 24/07/2023 

Chequeo de conexiones internas Realizado 24/07/2023 

Prueba de conectividad Realizada 24/07/2023 

Observaciones. Sin Novedad 24/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

DELL PRECISION T5500 
 

Marca: DELL PRECISION T5500 
Modelo: CKX89P1 

Serial: 27386524693 

 
 

 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 

 

Función. Estado Fecha 

Verificación y limpieza Realizada 24/07/2023 

Revisión de dispositivos electrónicos Funcionando 24/07/2023 

Chequeo de conexiones internas Realizado 24/07/2023 

Prueba de conectividad Realizada 24/07/2023 

Observaciones. Sin Novedad 24/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

NVR-AZUL 4000 
 
Marca: IndigoVisio 
Modelo: NVR-AS4000 

Serial: BK7T1L2 

 
 

 

 
 
 
 

 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 

 

Función. Estado Fecha 

Verificación y limpieza Realizada 24/07/2023 

Revisión de dispositivos electrónicos Funcionando 24/07/2023 

Chequeo de conexiones internas Realizado 24/07/2023 

Prueba de conectividad Realizada 24/07/2023 

Observaciones. Sin Novedad 24/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

SERVIDOR DELL MD1000  
 
Marca: DELL 
Modelo: DELL MD1000 
Serial:  

 
 
 

 

 

 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 

 

Función. Estado Fecha 

Verificación y limpieza Realizada 24/07/2023 

Revisión de dispositivos electrónicos Funcionando 24/07/2023 

Chequeo de conexiones internas Realizado 24/07/2023 

Prueba de conectividad Realizada 24/07/2023 

Observaciones. Sin Novedad 24/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

POWER R710 
 
Marca: DELL 
Modelo: POWER R710 

Serial: CXTB9P1 

 
 

 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
 

Función. Estado Fecha 

Verificación y limpieza Realizada 24/07/2023 

Revisión de dispositivos electrónicos Funcionando 24/07/2023 

Chequeo de conexiones internas Realizado 24/07/2023 

Prueba de conectividad Realizada 24/07/2023 

Observaciones. Sin Novedad 24/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Swichet Catalys 2960-S 2do. Piso 
 
Marca: CISCO 
Modelo: CATALYS 2960 

Serial: FOC1505X2FG 

 
 

 
 
 

 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
 

Función. Estado Fecha 

Verificación y limpieza Realizada 24/07/2023 

Revisión de dispositivos electrónicos Funcionando 24/07/2023 

Chequeo de conexiones internas Realizado 24/07/2023 

Prueba de conectividad Realizada 24/07/2023 

Observaciones. Sin Novedad 24/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Fuente de Energía de Swichet Catalyst 
 
Marca: CISCO 
Modelo:  
Serial:  

 
 

 

 
 
 
 

- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
 

Función. Estado Fecha 

Verificación y limpieza Realizada 24/07/2023 

Revisión de dispositivos electrónicos Funcionando 24/07/2023 

Chequeo de conexiones internas Realizado 24/07/2023 

Prueba de conectividad Realizada 24/07/2023 

Observaciones. Sin Novedad 24/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

RACK 2do. Piso 

 
 

 

 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 

 

Función. Estado Fecha 

Verificación y limpieza Realizada 24/07/2023 

Revisión de dispositivos electrónicos Funcionando 24/07/2023 

Chequeo de conexiones internas Realizado 24/07/2023 

Prueba de conectividad Realizada 24/07/2023 

Observaciones. Sin Novedad 24/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Swichet Catalys 2960-S 1er. Piso + Fuente Catalys 
 
Marca: CISCO  
Modelo: Catalys 2960  
Serial: FOC1505X2FH 

 
 

 

 

 
 
 
- Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad 
 

Función. Estado Fecha 

Verificación y limpieza Realizada 24/07/2023 

Revisión de dispositivos electrónicos Funcionando 24/07/2023 

Chequeo de conexiones internas Realizado 24/07/2023 

Prueba de conectividad Realizada 24/07/2023 

Observaciones. Sin Novedad 24/07/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Mantenimiento                         
cámaras IP 

Server Dell PRESICION 5820 
 
Marca: DELL 
Modelo: SERVER DELL PRESICION 5820 

Serial: 7JC3Y2-16398655994 

 
 

 
 

 
-Se realiza el mantenimiento sin ninguna novedad. 
 

Función. Estado Fecha 

Verificación y limpieza Realizada 24/07/2023 

Revisión de dispositivos electrónicos Funcionando 24/07/2023 

Chequeo de conexiones internas Realizado 24/07/2023 

Prueba de conectividad Realizada 24/07/2023 

Observaciones. Sin Novedad 24/07/2023 

 

 

____________________________ 

V.B. Carlos Eduardo Tequia Sáenz 

Ingeniero de Proyectos e Implementación 

Teléfono: (57) 1 634 63 54 Ext 109 

Celular   (57) 317 428 27 58 

Avenida Carrera 24 N.º 83-57 

Bogotá (Colombia) 

ctequia@voxcom.com.co 

www.voxcom.com.co 
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